Klagomal

Om du som kund inte ar néjd med var service ar det viktigt att du kontaktar oss och framfér
dina synpunkter. | forsta hand ska du kontakta din radgivare. Skulle ditt missnoje kvarsta ska
du vanda dig till Coelis klagomalsansvarige som kostnadsfritt provar arendet pa nytt.

Du kontaktar klagomalsansvarige skriftligen. Beskriv vad ditt arende géller och vad du ar
missnojd med. Inom kort erhaller du en skriftlig bekréaftelse pa att vi har tagit emot ditt
arende. Vid behov staller vi fragor for att kunna utreda arendet pa basta satt. Om vi inte

kan besvara ditt a&rende inom 14 dagar fran det att vi tar emot klagomalet far du skriftlig
information om detta. Beslut om eventuell erséttning eller avslag meddelas skriftligen.

For att fa vagledning kan du om konsument vanda dig till Konsumenternas Bank- och
finansbyra, Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halla konsument)
eller den kommunala konsumentvéagledningen.

Coeli Wealth Management AB har antagit sarskilda riktlinjer for klagomalshantering som
kan erhallas kostnadsfritt pa begéaran.

Overklagan
Konsumenter kan fa sina arenden provade av Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Las
mer pa www.arn.se.

Bade konsumenter och juridiska personer kan vécka talan hos allman domstol.

Skicka ditt klagomal till:

Coeli Wealth Management AB
Klagomalsansvarig

Box 3317

103 66 Stockholm

alternativt till regelansvarig@coeli.se
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